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Hablaremos de...

La evaluación como instrumento para la mejora de la

calidad de la enseñanza y dentro de ella de las bibliotecas

escolares.

La (infrecuente) autoevaluación de centros escolares:

necesidad para planificar, ¿oportunidad para reivindicar?

La herramienta de Bibliotecas escolares ¿entre

interrogantes?

La importancia de las redes de colaboración y conocimiento

en la evaluación.



El contexto

Línea de investigación sobre Bibliotecas escolares



... desde una línea de investigación
con tres miradas

BEEstudio diagnóstico
Mirada desde fuera

(Describir)

Herramienta de autoevaluación
Mirada desde dentro

(Analizar y planificar mejoras)

Estudio de casos
Mirada desde dentro con la participación

del equipo investigador

(Comprender)



La evaluación

¿Produce siempre mejora en la enseñanza?



La importancia de la autoevaluación

 La evaluación es uno de los ámbitos que mayor auge ha tenido en las

últimas décadas

 Sin embargo no creo que podamos afirmar que se ha conseguido crear una

cultura de la evaluación

 Sigue viviéndose en muchos casos como una actividad agresiva,

peligrosa…

 Eso tiene que ver, entre otros factores con sus funciones, es decir con los

usos que se hacen de la evaluación

 ¿Cuál es la función fundamental?

 La rendición de cuentas

 El control

 La mejora



La importancia de la autoevaluación (II)

 El discurso oficial siempre afirma que la mejora.

 Yo lo comparto, todo acto intencional tiene que dotarse de procedimientos

que permitan ir valorando en qué medida vamos consiguiendo las metas

que nos hemos propuesto

 Sin embargo, ¿Tenéis experiencia en vuestros centros de que las diversas

evaluaciones en las que estáis participando hayan producido mejoras?

 Parte del problema por el que puede que todo el esfuerzo que se está

llevando a cabo en la evaluación no de el fruto esperado viene de la unidad

de análisis.

 Se ha avanzado mucho en las evaluaciones internacionales (PISA, PIRLS,

TIMMS…) Se ha avanzado en las evaluaciones diagnósticas, tanto las

generales del MEC, como las que cada Comunidad Autónoma realiza.



La importancia de la autoevaluación (III)

 Las reformas a las que pueda llevar la conciencia de una administración

mediante la comprensión de los resultados de una evaluación externa

estandarizada pueden contribuir a la mejora de la enseñanza.

 Pero, sabemos que la unidad clave de la calidad es el centro educativo.

 Si es el la unidad de calidad, debería ser la unidad de básica de evaluación.

 Es cierto que las evaluaciones autonómicas realizan análisis por centro,

pero:

 Se hacen en pocas áreas

 Se hacen en pocos cursos

 Se limitan a productos –parcial- sin entrar en procesos de centro y de aula

 Existen también otros modelos de evaluación de procesos de centro (FQM,

ISO…), pero no son propiamente evaluaciones internas.

 Defendemos por tanto la complementariedad de las evaluaciones externas

e internas, pero ante todo queremos destacar la necesidad de la interna: LA

AUTOEVALUACIÓN



La importancia de la autoevaluación (IV)

 La autoevaluación tiene tres características que justifican su valor. Se trata

de un proceso:

 Interno: conócete a ti mismo

 Conjunto

 Recursivo

 La meta es la mejora: es preciso convertir la información obtenida en la

evaluación en propuestas de mejora, relevantes y viables

 Los planes de mejora deberían justificar petición de recursos a las

administraciones, que a su vez tendrían que evaluar los resultados para

continuar con el apoyo



Evaluación

Evaluación
interna

Evaluación
externa

Planes de mejora
Recursos de la
Administración



Prácticas internacionales
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¿Cómo es la herramienta?

Elementos que ayudan a analizar y planificar



Las prácticas internacionales
destacan...

• La biblioteca en la política educativa del centro.

• Los recursos al servicio del currículo.

• El equilibrio entre indicadores de carácter cualitativo y

cuantitativo. Ambos son importantes.

• Distintos niveles de logro y mejoras planificadas paso a paso.

• La comunidad como agente informante y como participante.



Cómo se ha construido

Análisis
de modelos

internacionales

Análisis
de modelos

internacionales

Sistema de
dimensiones
e indicadores

Sistema de
dimensiones
e indicadores

CONTRASTE 1
Equipo asesor

CONTRASTE 1
Equipo asesor

Herramienta de
autoevaluación

(borrador)

Herramienta de
autoevaluación

(borrador)

CONTRASTE 2
Equipo asesor

CONTRASTE 2
Equipo asesor

TEST
5 centros

TEST
5 centros

Herramienta
Manual de

uso

Herramienta
Manual de

uso

Especialistas

•Bibliotecas escolares

•Inspección Educativa

•Programas institucionales de BE

•Dirección de centros

•Evaluación

Especialistas

•Bibliotecas escolares

•Inspección Educativa

•Programas institucionales de BE

•Dirección de centros

•Evaluación

Centros piloto

2 Centros de Educación Infantil y Primaria

3 Institutos de Enseñanza Secundaria

Centros piloto

2 Centros de Educación Infantil y Primaria

3 Institutos de Enseñanza Secundaria



1 Dimensiones

Analizan una realidad compleja que contempla:

CONTEXTO Entorno educativo y familiar.

ENTRADA Situación de partida (recursos materiales y
humanos).

PROCESOS Decisiones en el desarrollo del plan: aulas,
centro, redes de centros y comunidad educativa.

IMPACTO Repercusiones en los usos y usuarios.



1 Dimensiones
CONTEXTO

ENTRADA PROCESOS

– Contexto educativo (currículo, programas lectura, TIC y BE)
– Centro (tamaño, modalidades formativas)
– Entorno (familia, recursos de la zona, biblioteca pública)

Comunidad
educativa

AulasCentro Redes de centros
y Bibliotecas

B. Accesibilidad

C. Visibilidad

D2. Adecuación de

los recursos

G. Equipo de

trabajo

A. Valor e integración

en el centro

D. Apoyo al currículo

D1. Análisis de necesidades y

oferta de servicios

D3. Coordinación pedagógica

D4. Competencias en lectura y

escritura

D5. Competencia digital, en

información y para

aprender a aprender

D6. Competencia social y

ciudadana

F. Planificación y evaluación

I. Puentes

con la

comunidad

H. Comunidad

profesional

IMPACTO
E. Usos y usuarios

A

B

C D1

D2

D3

D4

D5

D6

E

F

G

H ID

Modelo basado en CIPP de Stufflebeam y Shinkfield



1 Dimensiones

A. Valor e integración en el centro

B. Accesibilidad

C. Visibilidad

D. Apoyo al currículo

D1. Análisis de necesidades y oferta de servicios

D2. Adecuación de los recursos documentales

D3. Coordinación pedagógica

D4. Competencias en lectura y escritura

D5. Competencia digital, en información y para aprender a aprender

D6. Competencia social y ciudadana

E. Usos y usuarios

F. Planificación y evaluación

G. Equipo de trabajo

H. Comunidad profesional

I. Puentes con la comunidad



2 Indicadores

Permiten analizar la situación actual y los progresos

en la consecución de objetivos:

– Cualitativos y cuantitativos, de manera equilibrada.

– Ausencia de unos estándares por parte de las

Administraciones Educativas.



2 Indicadores
Ejemplos (1)

Indicadores

• Implicación de la BE y tipo de

acciones para el desarrollo de

las competencias.

•Desarrollo en distintos niveles,

ciclos y áreas.

•Acuerdos con el Plan de TIC.

Indicadores

• Implicación de la BE y tipo de

acciones para el desarrollo de

las competencias.

•Desarrollo en distintos niveles,

ciclos y áreas.

•Acuerdos con el Plan de TIC.



2 Indicadores
Ejemplos (2)



3 Niveles de logro

Ayudan a determinar los logros en aspectos concretos

dentro de una dimensión:

DEFICIENTE La biblioteca no aborda este aspecto.

LIMITADO Se realizan algunas acciones de manera
incipiente.

BUENO Se cubren diversos aspectos satisfactoriamente pero
otros son mejorables.

EXCELENTE u óptimo.



3 Niveles de logro
Ejemplo

DEFICIENTEDEFICIENTELIMITADOLIMITADOBUENOBUENOEXCELENTEEXCELENTE



4 Preguntas guía

Orientan para decidir el nivel de logro aludiendo a

prácticas muy concretas:

– No pretenden dar una asignación automática del nivel

– Dan ideas para los planes de mejora



5 Preguntas guía
Ejemplo



5 Medios para recabar info

Permiten objetivar la recogida de información:

ANÁLISIS DE PRODUCTOS (impresos y electrónicos) web,
blog, folletos, guía, carteles, buzón de sugerencias...

REUNIONES MONOGRÁFICAS, ENTREVISTAS, ENCUESTAS...
opinión de todos los agentes.

ESTADÍSTICAS adquisiciones, bajas, préstamos, visitas...

OBSERVACIÓN SISTEMÁTICA con objetivos concretos.

DOCUMENTACIÓN del centro y generada por la biblioteca.



5 Medios para recabar info
Ejemplo



6 Planificar mejoras

Se decide qué se va a hacer, cómo y con quiénes:

NIVEL DESEADO a partir del nivel de logro obtenido (no
saltos inalcanzables).

ACCIONES concretas propuestas.

PERSONAS implicadas (profesores, alumnos, equipo
directivo).

PLAZOS comprometido.



6 Planificar mejoras
Ejemplo



¿Cómo se puede usar?

Consejos para empezar a trabajar



Guía de uso

5

(SI SE HACEN ITINERARIOS COMPLETOS)

HOJA RESUMEN DE LA
AUTOEVALUACIÓN

Acordar
el plan de mejora4Llevar a cabo la

autoevaluación

1
–
–
–
–

Hacer un plan 3Elegir un itinerario

Itinerario completo:

Itinerario orientado a la integración

curricular:

Itinerario orientado al balance de

recursos y usos:

Itinerario personalizado:

A B C D1 D2 D3 D4 D5 D6 E F G H I

A D1 D2 D3 D4 D5 D6 F G

B C D2 E F G

2 Reunir los datos
básicos

6Contrastar y
compartir resultados



1 Hacer un plan



2 Reunir los datos básicos



3 Elegir un itinerario

Itinerario completo

– Hojas de trabajo: De las dimensiones A a I

– Tiempo estimado: 8-10 sesiones

Itinerario orientado a la integración curricular

– Hojas de trabajo: De las dimensiones A, D1, D2, D3, D4, D5, D6,

F, G

– Tiempo estimado: 5-7 sesiones

Itinerario orientado al balance de recursos y usos

– Hojas de trabajo: De las dimensiones B, C, D2, E, F, G

– Tiempo estimado: 5-7 sesiones

Itinerario personalizado

– Hojas de trabajo: Dimensiones elegidas

– Tiempo: Por determinar

Itinerario completo:

Itinerario orientado a la integración curricular:

Itinerario orientado al balance de recursos y usos:

Itinerario personalizado:

Itinerario completo:

Itinerario orientado a la integración curricular:

Itinerario orientado al balance de recursos y usos:

Itinerario personalizado:

A B C D1 D2 D3 D4 D5 D6 E F G H I

A D1 D2 D3 D4 D5 D6 F G

B C D2 E F G



4 Llevar a cabo la autoevaluación



5 Acordar el plan de mejora



6 Contrastar y compartir
resultados



Redes de centros

Perspectiva y apoyo mútuo



Trascendiendo el centro

 Conocer los resultados de otros centros que hayan utilizado la misma

herramienta puede ayudar a dar un significado más rico a los resultados de

la evaluación

 Evitando:

 Convertirlo en una competición

 Teniendo muy en cuenta las condiciones del contexto de cada centro

 Creación de redes de evaluación

 Por iniciativa de los propios centros

 Con el apoyo de la Administración

 La red puede servir a su vez como apoyo de formación e innovación entre

los centros

 Este Congreso puede ser una buena oportunidad para promover este tipo

de iniciativas….



Muchas gracias

elena.martin@uam.es


